DP-13
苦情相談及び事故対応に関する対応規程
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　一般社団法人北海道ＩＴ推進協会

（目的）

第1条 （社）北海道ＩＴ推進協会が実施するプライバシーマーク付与適格性審査業務に関し、申請者及び関係者からの苦情相談及び事故対応業務に適切に対応することを目的としてこの規程を定める。
（責任と権限）
第２条　業務管理者は、プライバシーマーク付与適格性審査業務に関する苦情相談及び事故の報告に対し、苦情相談対応管理責任者として統括責任を負う。
　　　業務管理者は、プライバシーマーク付与適格性審査業務に関する苦情相談及び事故報告に関する権限を審査センター長に委譲する。審査センター長は、苦情相談担当者として苦情相談及び事故報告に迅速・確実、かつ公平・透明に対応する。
また、業務管理者は、必要に応じてその他の職員に苦情相談対応の権限を委譲することができる。
（苦情相談対応の手順）

第３条　苦情相談対応者は、申し出のあった苦情相談に対し、次の手順に従い苦情相談対応を行う。

　　①苦情相談対応者は、苦情及び相談の内容を「苦情相談及び事故記入表」に記入するとともに、苦情相談対応管理責任者に報告する。

　　②苦情相談対応管理責任者は、苦情相談内容に従い、案件によっては審査担当者を含む関係者から事実関係をヒアリングし、原因と対応、再発防止策及び事業者への回答案を立案し、事業者へ回答する。
　　③施した再発防止策は、審査チームをはじめ北海道プライバシーマーク審査センター関係者へ通知し、再発防止に努める。
（事故報告）
第４条　苦情相談対応者は、事故の報告等の報告書を受理した場合は、次の手順に従い対応を行う。
　　①苦情相談対応者は、提出された事故等報告書の内容を確認し、苦情相談対応管理責任者に報告する。

　　②苦情相談対応管理責任者は、事故等の内容等を検証し、案件によってはJIPDECに報告し、対応等について指導を受けるとともに、審査担当者を含む関係者から事実関係をヒアリングし、再発防止策等について検討する。
　　③施した再発防止策は、審査チームをはじめ北海道プライバシーマーク審査センター関係者へ周知するとともに、案件によってはプライバシーマーク付与事業者に周知する。
（書類の保管）
第５条　苦情相談及び事故等に関する書類は、文書・記録管理規程に従って保管・管理する。
（その他）
第6条 この規程の施行に関し必要な事項は専務理事が定める。

附　則　この規程は、平成２０年５月２８日から施行する。
附　則　この規程の改正は、平成２３年３月１日から施行する。
